Suporte

Pré-requisitos para utilizacao do SafiraERP
Descricdo sumaria

Como em todo sistema, é fundamental que alguns pré-requisitos sejam atendidos,
para que desta forma haja um funcionando satisfatoriamente do sistema.

Pré-Requisitos
Sao pré-requisitos para utilizacdao do sistema SafiraERP:

1) Navegador homologado:

Alguns relatos, sao transmitidos a nossa equipe de suporte, casos estes que sé
ocorrem apenas com alguns usudarios, como empresas cadastradas que sdo estao
disponiveis para selecao, informacdes que ndao podem ser vistas por completo, telas
gue ndao abrem, dentre outras. Muitos destes relatos, tem intima ligacdo com a
versao do navegador em uso pelo cliente, j& que, ocorrem para uns e para outros
nao. Para que o sistema opere 100%, é preciso que esteja sendo utilizada uma
versao estavel, ou seja, (homologada), por isso exigimos que nossos clientes usem
versdes especificas dos navegadores: Mozilla Firefox, Chrome e IE.Sao estas:

* Mozilla Firefox - 19.0 / 15.0

(Link para download de todas a versdes - Mozilla)

* Chrome - 26.0

(link para download versao Chorme 26.0)
*IE - 10.0

(link para download versao IE 10.0)

Dica: Caso tenha alguma dificuldade neste link s, sites de busca como google, ask
e demais podem ser uteis.

2) Versao JAVA:

E necessario que a versdo do Java seja a mais atual possivel, caso esta exigéncia
nao seja atendida, processos como emissao de boletos e outros irao ser
prejudicados. A versao mais atual do JAVA pode ser verificada direto no website da
mesma.

http://www.java.com/pt BR/download/help/index_installing.xml
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